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POMIJESAJMO SE

Uzmite jednu karticu

Upitajte jedno drugo jedno od
pitanja

Razgovarajte jednu minutu

lzmijenite kartice | krenite prema
sljedecoj osobi




JAD | MUKA OD
RESTAURANTA

- Cekali ste cijeli sat da vas posluze

* Dobili ste narudzbu na stol sa zakasnjenjem
 Obroci su bili maleni, lose skuhani i nejestivi
« Konobarica je bila bezobrazna

« Bili su bezobrazno skupi

« Morali ste platiti za baby sitter-a

Sto ste mislili, rekli i uéinili?

William Glasser International 2014




KVALITETAN

V. .
RESTAURANT g S
« Kad ste usli izrazili su vam dobrodoslicu JL

* Posluzili su vas na vrijeme

* Niste dugo €ekali da vas posluze
 Hrana e bilaizvrsna

« Konobarica je bila ljubazna

* Drustvo je bilo odli€no, puno ste se smijali

 Povezali ste se sa starim prijateljima

Sto ste mislili, rekli i uéinili?

William Glasser International 2014




KAKVA PONASANJA
STE KORISTILI?

Svako ponasanje je svrhovito

Radili ste najbolje sto ste mogli da bi
zadovoljili jednu ili vise svojih potreba.
Sto ste zeljeli i pokusavali dobiti koristeéi
ponasanja koja ste izabrali?

Jeste li se time sto ste radili priblizili onome
sto ste zeljeli?

William Glasser International 2014



7/ UBOJITIH NAVIKA...

KRITIZIRANJE
OKRIVLIJAVANJE
PRIGOVARANJE
ZALJENJE
PRIJETNJE
KAZNJAVANJE
PODMICIVANJE

William Glasser International 2014



7 POPRZAVHIUCIH NUVIRA

Sludanjg
Ohrabrivanjg
Vjgrovanje
Postivanje
Prihvacanje
Podrzavanjg
NegpreRidno pregovaranje o razlikama

William Glasser International 2014



ONAJ KOJEGA HRANIS

Jedne veceri stari Indijanac pogleda svog unuka i shvati da se ovaj bori
sam sa sobom.

Rec€e mu, “Dijete moje, u tebi se vodi bitka izmedu dvaju vukova. Jedan
je zao: ljutnja, zavist, ljubomora, zalost, pohlepa, arogancija,
samosazaljenje, sazaljenje, krivnja, jad, inferiornost, lazni ponos,
superiornost i ego.”

“Drugi vuk je dobar: radost, mir, l[jubav, nada, vedrina, poniznost,
ljubaznost, dobrodusnost, empatija, velikodusnost, istinoljubivost,
suosjecajnost i nada.”

Unuk se zamislio i nakon nekog vremena upitao djeda
“A koji vuk pobjeduje?”

Stari Indijanac odgovori “Onaj kojega hranis.”

Nepoznati autor

William Glasser International 2014




BLAGI NESPORAZUM

Doktor/pacijent
Prodavac/ kupac
Policajac/kriminalac
Stjuardesa/putnik
Vozac autobusa /putnik

Farmer/radnik na farmi

William Glasser International 2014




Prvi krug: Oboje koristite samo crvena ponasanja

Koliko vas je rijesilo problem? Jesu li vas vasa ponasanja zblizila ili
udaljila?

William Glasser International 2014




DR GLASSER

“Svi ljudski problemi su problemi odnosa”

“Primijetio sam da sretni ljudi neprekidno
procjenjuju sebe, a nesretni neprekidno

procjenjuju druge ljude.”

“Sto je odnos intimniji — a brak zapoéinje kao
najintimniji od svih odnosa — kritiziranje je
destruktivnije za njegov uspjeh.”

William Glasser International 2014




RAZMISLJANJE O
DANASNJOJ INFORMACIJI

Koje navike

Koje navike Cesto

koristite u : o
: svjesno koristite
odnosima sa . . L.
: pokusSavajuci
sobomis

kontrolirati one s
kojima ste u bliski
odnosima?

drugima?

/ \_

Kako vam ono

Sto trenutacno

radite pomaze
da razvijete
odnose koje

\ zelite? /

William Glasser International 2014




